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REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR iN CIONUT,

OCN GRAND CREDIT SRL



1. SCOPUL

Regulamentul descrie criterii de analiza a cererilor de credit, componentele costului total al

serviciilor, modalitafli de calcul a penalitdlilor, in scopul gestionarii relaliilor cu clienfii.

Beneficiarii acestei proceduri sunt angajalii companiei.

z.DISPOZITII GENERALE

Scopul acestei proceduri este de a asigura angajalii cu un ghid referitor la verificarea informaliei

oferitd de clienlii ocN GRAND CREDIT SRL (date personale, locul de trai, date de contact,

informalii despre angajare qi venituri) Ei in acelaqi timp evaluarea eligibilitSlii clienlilor pentru

acordarea creditului, precum qi punerea la dispozilia clientului a informalieiprevazute de legislaiiei.

3. TIPURI DE ANGAJARE

. Angajat oficial - angajatin cdmpul muncii la companie sau la instituliile statului cu salariu oficial

lunar.

. Antreprenor - proprietar (fondator/cofondator qi/sau director) al unei companii inregistrate sau

delindtor al unei activitSli licentiate (patenta).

. Liber profesionist- persoana care practica o activitate pe cont propriu Ei are o sursd de venit stabila

(ofera spalii in arenda, stilisti, constructori, etc.).

. pensionar - persoana care nu lucreazdqi a cdrei principala sursa de venit este pensia de vdrst6;

. Client care primeste/efectue aza transferuri de bani - persoana a carci sursa unica de venit sunt

transferurile de peste hotare primite in Moldova sau persoana care efectueaza transferuri de peste

hotare in Moldova.

. Angajat in straindtate - persoana angajata la o persoana fizica/jtxidica sau practica o activitate

antreprenoriala in strainatate, qi iqi poate demonstra angaiarea prin ptezentarea documentelor

corepunzatoare (contracte de munca, extrase de cont )'

. Somer - persoanele care nu au nici-o sursa de venit Ei nu practica nici o activitate remuneratd.

4. CLASIFICAREA CLIENTILOR

. Client nou presupune acel client care nu a beneficiat de nici un credit in cadrul OCN GRAND

CREDIT SRL.

. Client vechi presupune acel client care aavut cel pufin un credit inchis sau inchis prin refinanlare.

5. VENITURILE CLIENTILOR

Veniturile clientului pot fi formate din diferite componente, dupa cum urmeazd:

. Venitul net - salariul oficial menlionat in contractul de muncd al clientului sau pensia (pentru

pensionari).

. Venit adilional - o sursa de venit, alta decdtvenitul oficial/net (chirii, remitenle, dividende etc).



6. CERINTE DE ELEGIBILITATE.

Tofi clienfii, indiferent de vdrst6, tipul de angajare gi venituri trebuie sd indeplineascd urmdtoarele

cerinle:

. Clienfii noi trebuie s6 aib6 o adresd de domiciliu in RM (sd fie cetdlean cu adresa de reqedinlE sau

defindtor al permisului de gedere).

. Clientul trebuie s6 menlioneze o adresd de locuinfd permanentd. Dacd clientul declard cd nu are o

locuinld permanent6 sau ofi1erul de credite arc indoieli rezonabile cu privire la informafiile

fumizate, clientul va fi resPins.

. In fiecare cerere se indica codul poqtal, care poate fi verificat pe saitul officia al iS Poqta

Moldovei.

. Clientul trebuie sd defind numdr mobil sau telefon fix (cel pulin unul dintre acestea).

. Av6nd in vedere intdrzierile in actualizarea bazei de date Cadastru, este permisd acceptarea

dovezilor scrise de excludere / qtergere a interdicliilor asupra bunurilor imobiliare, prezentate de

Clienli.

. Cererile de credit trebuie s6 confind informafii despre persoana altemativa de contact sau in cazul

in care este fidejusor ca garand la contractul de imprumut datele acestuia.

. persoanele cu dizabilit6li care nu au posibilitate si citeascS, sd inleleagd sau sI semneze contractul

de credit sau s6-qi exprime, intr-un anumit fel, acceptarea condifiilor contractului de credit nu pot fi

aprobate.

. persoanele care prezintdun comportament inadecvat (stare de ebrietate alcoolica/narcotica, brutal,

comportament suspect) sau care nu fumizeazd informaliile solicitate trebuie respinse cu motivul

corespunzdtor.

. Beneficiarul final al creditului trebuie sd fie delindtorul contractului de credit. Dacd ofiterul de

credite identific6 c6 creditul este pentru o altd persoand, alta decdt Clientul, aprobnea creditului este

interzis6.

7. ACTELE NECESARE PENTRU DEPUNEREA CERERII DE CREDIT

. Clientul trebuie s6 defina buletinul de identitate al RM sau Buletin de identitate provizoriu sau un

permis de qedere temporara / permanentd. Permisele de qedere temporare trebuie sI fie valabile pe

toata durata creditului.

. Clientul fdrd buletin de identitate / premis de qedere sau cu document expirat vafrrcfuzat

. Toate tipurile de documente menlionate (cu exceptia permiselor de qedere temporard/permanentd)

trebuie sd fie valabile cel pulin in ziuaincare clientul intenlioneazdsd semneze contractul de credit.

. Angajalii in str6in6tate trebuie sd prezinte o dovadd a angajdrii lor (contract de muncd sau prestare

servicii cu o persoand juridicd I frzicd), o patentd sau un permis de muncd Ei / sau de qedere eliberat

de autoritdlile din strdinState.



. Clientul cu remitenle trebuie sd prezinte dovada primirii sau expedierii remitenfelor. Pentru toate

cazurile,clientul trebuie sd prezinte cel putin 2 dovezi (extrase bancare, chitanle).

8. MOTIVE DE REFUZ

. Clientul prezintddate false intenlionat sau minte despre anumite date despre el.

. Clientul are un comportament inadecvat (stare de ebrietate alcoolica/narcotica, comportament

agresiv) sau refuzd sd rdspundd la intrebdrile acordate. Experienla scurtd de angajare.

. VArsta mai mica dec6t limita minima permisd de legislalie.

. Clientul este neangajat qi nu are careya ocupaliilvenituri sau are venituri sub limita minimd de

existenld Ei nu va avea posibilitate sd restituie imprumutul.

. Clientul nu este disponibil (nu rdspunde la apeluri sau nu poate fi gdsit). in acest caz, persoana de

contact va fi apelata pentru a gasi numarul corect de telefon al clientului'

.Buletin de identitate exPirat.

. Interdictii inbazade date Cadastru.

. Clientul are judecali care sunt reflectate in baza de date a instanlelor de judecatd din RM.

. Clientul are interdictii pe proprietate, detectate in Registrul Bunurilor imobile.

. clientul a depdqit numdrul maxim admisibil de credite paralele.

. Intentia de a lua imprumut pentru altd persoand.

. Alte date relevante presentate direct sau oblinute indirect despre client cate indicd

supraindatorarea acestuia etc.

9. COMPONENTELE COSTULUI TOTAL AL SERVICULOR

. Componenlele costului total al serviciilor sunt: - toate costurile, inclusiv dob6nda, comisioanele,

taxele qi orice alt tip de costuri pe cbre trebuie sd le suporte consumatorul in legdturd cu contractul

de credit qi care s6nt cunoscute de creditor; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului

de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, comisionale aplicate de instituliile care

elibereazanemijlocit banii cdtre client sdnt incluse in cazul in care oblinerea creditului sau oblinerea

acestuia potrivit clauzelor gi condiliil or prezentate este condilionatd de incheierea unui contract de

servicii.

Cuantumul penalitalilor gi modalitatea de calcul al acestora, este indicatd nemijlocit in contractul de

credit. Informalie despre componentele costului total al serviciilor, precum qi alte informafii

importante se aduc la cunostinla clientului in prealabil, inclusiv prin prezentarea informliei standard

privind creditul pentru consumatori.


